ALLEGATO 1
PROCEDURA PER IL RICONOSCIMENTO DEI COSTI DEGLI INTERVENTI IN GARANZIA PER ASSEMBLER
DELLA RETE “ROMANO AUTOGAS SERVICE”

Agli Assembler che entreranno a far parte del Workgroup “ROMANO AUTOGAS SERVICE” saranno riconosciuti tutti i costi
sostenuti per gli interventi di manodopera, necessari per la sostituzione di componenti in garanzia, installati sugli impianti
dall'installatore stesso o da un installatore facente parte del Workgroup.

I costi della manodopera per la sostituzione di componenti in garanzia saranno calcolati in base ad uno specifico tempario
(vedere Allegato 3) e ad una tariffa oraria a 25 EURO.

Verra riconosciuto il pagamento del costo della manodopera solo per la sostituzione di componenti in garanzia,
indipendentemente da chi lo abbia installato, pur che sia stato installato da un assembler appartenente alla rete ROMANO
AUTOGAS SERVICE.

Tutti gli interventi che si renderanno necessari a causa di un’errata installazione, dell’'utilizzo di carburante non idoneo o di
altre ragioni differenti dalla non conformita del prodotto, non verranno in nessun caso rimborsati da ROMANO S.r.l..

Per poter usufruire del servizio garanzia, offerto da ROMANO S.r.l., I'assembler dovra rispettare tassativamente le seguenti
clausole, pena la potenziale decadenza, a discrezione della ROMANO S.r.l., del servizio stesso.

a) L’Assembler dovra verificare che sull'impianto sia stata regolarmente effettuata la manutenzione programmata, prevista
secondo le indicazioni riportate sul relativo libretto di uso e manutenzione, e siano stati correttamente registrati tutti i dati
del caso.

b) L'Assembler dovra effettuare l'intervento in garanzia utilizzando componenti nuovi a disposizione presso il suo magazzino
per la sostituzione dei componenti difettosi.

c) L'Assembler per il riconoscimento dell'intervento in garanzia dovra consegnare al Dealer di competenza quanto segue:

- Fotocopia libretto Uso e Manutenzione attestante la corretta manutenzione eseguita. Qualora il veicolo abbia percorso un
chilometraggio inferiore a quello previsto dal primo tagliando di manutenzione programmata, sara sufficiente indicare sulla
fotocopia del libretto di circolazione i chilometri percorsi dalla data di installazione dell'impianto;

- Fotocopia del libretto di circolazione con i dati identificativi del veicolo;

- Modulo di intervento in garanzia debitamente compilato;

- Fattura emessa dall’Assembler verso il Dealer, per la manodopera a sostituzione del componente in garanzia;

- Prodotto difettoso sostituito in garanzia (sul D.d.t. per la restituzione dei componenti dovra essere indicata la causale “reso
in garanzia”).

Il Dealer di competenza inviera la Pratica per richiesta di Garanzia (quanto indicato al punto C) ed il componente
sospetto all'ufficio garanzie di ROMANO S.r.l. in porto assegnato.

d) ROMANO S.r.l. effettuerda l'analisi dei componenti restituiti in garanzia, verificandone I'effettiva difettosita, oltre alla
documentazione attestante il periodo di validita della garanzia e il rispetto delle norme relative alla corretta manutenzione.

1) 1l costo della manodopera fino a Euro 50,00 IVA inclusa sara immediatamente pagato dal Dealer di competenza a
presentazione della Pratica per richiesta di Garanzia, con relativa fattura e DDT per il reso del componente sospetto, con
la condizione di restituire tutto I'importo se la pratica dovesse essere rifiutata da Romano S.r.l. .

2) 1l costo della manodopera superiore a Euro 50,00 IVA inclusa non sara immediatamente pagato dal Dealer di
competenza a presentazione della Pratica per richiesta di Garanzia, con relativa fattura e DDT per il reso del componente
sospetto, ma avverra solo a seguito dell’approvazione da parte di ROMANO S.r.l. .

3) Se il componente dovesse risultare perfetto e non difettoso o fuori garanzia, sara emessa fattura per:

- la spedizione verso la Romano S.r.l. e verso il Dealer per la restituzione del componente;

- il costo di verifica del componente;

L'’Assembler dovra emettere nota di credito al Dealer per la fattura emessa, e restituire gli importi ricevuti anticipa-
tamente (fino a Euro 50,00 IVA inclusa).

h) ROMANO S.r.l. notifichera al Dealer, con cadenza mensile ed a mezzo e-mail, 'autorizzazione all’emissione della fattura
riportante il rimborso per la manodopera in base a quanto fissato dal tempario.
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